Hinweisblatt und Anleitung Videoverhandlungen in Zivilsachen

- Stand Juni 2020 -

Diese Anleitung zeigt Ihnen, wie Sie als Partei, Prozessbevollmachtigte/r, Zeuge/
Zeugin, Sachverstandige/r oder Dolmetscher/in an einer Videoverhandlung in Zivilsa-
chen eines Gerichts im Oberlandesgerichtsbezirk Celle teilnehmen kénnen.

Der/die Richter/in halt sich wahrend der Verhandlung im Sitzungszimmer auf. Dort
wird der Offentlichkeit — soweit diese nicht ausnahmsweise ausgeschlossen ist — der
Zugang zu der Sitzung gewahrt. Die Offentlichkeit kann zumindest tber einen Laut-
sprecher und oftmals auch per Bildschirm die Verhandlung verfolgen (vgl. Stadler in:
Musielak/Voith, ZPO, 16. Aufl. 2019, § 128a Rn. 2; Greger in: Zoller, ZPO, 33. Aufl.
2020, § 128a Rn. 6).

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie wahrend der Verhandlung nicht durch Nebengerau-
sche wie Telefon oder andere Personen gestort werden.
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Anleitung fur PC/Laptop

l. Technische Voraussetzungen:

Far die Videoverhandlung bendtigen Sie folgende Ausstattung:

e einen Computer mit Internetzugang,

e einen Webbrowser (z.B. Internet Explorer, Google Chrome oder Firefox),

e eine Kamera und ein Mikrofon. Bei Verwendung eines Laptops/Notebooks sind
die Kamera und das Mikrofon in der Regel im Gerat integriert. Bei Verwendung
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eines Desktop-Computers bendtigen Sie ein Headset sowie eine Kamera. In eini-
gen Kameras ist ein Mikrofon schon integriert.

Das Programm Skype oder Skype for Business muss nicht auf Ihrem Computer in-
stalliert sein. Die Teilnahme an der Sitzung erfolgt Uber die ,Skype-Besprechungs-
App“. Die ,Skype-Besprechungs-App* ist eine kostenfreie App, die Sie Uber einen
Link herunterladen, den Ihnen das Gericht per E-Mail mit der Terminseinladung zu-
sendet.

Il. Anleitung fur die Videoverhandlung

1.  Bitte Ubersenden Sie bei Ihrer Rickmeldung Uber die Teilnahme an der Ver-
handlung im Wege der Videokonferenz die E-Mail-Adresse, an die die Einla-
dung zur Videoverhandlung versandt werden soll.

2. Der/die Richter/in 1adt Sie zu der Videoverhandlung ein, indem er Ihnen an die
von lhnen genannte E-Mail-Adresse einen Skype-Besprechungslink sendet.
Falls diese E-Mail nicht in Inrem Posteingang erscheint, prifen Sie bitte den
Spamordner, in den die E-Mail unter Umstanden gefiltert wurde.

3. Der Link sieht wie folgt aus:

= An Skype-Besprechung teilnehmen

Probleme beim Telnshmen? Skyps Web App ausprobisren

Per Telefon teilnehmen
10 5141 9371999 (Celle) Deutsch (Deutschland)

Lokale Bufnummer suchen

Konferenzkennung: 577027

PN fiir Esnwahl vergessen? [Hilfe

Bitte 6ffnen Sie auf dem IT-Gerat, Uber das Sie an der Videoverhandlung teil-
nehmen wollen, den rot markierten Link durch Linksklick.
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4. Hierauf offnet sich in Inrem Webbrowser folgende Ansicht:

< C @ meetjustizniedersachsende/manna fischer/PMVGIP2

@ Skype for Business

Wie mdchten Sie an der Besprechung
teilnehmen?

Bitte 6ffnen Sie den im obigen Bild rot markierten Link wiederum durch Links-
klick.

5. Durch den Kilick auf den Link wird die Skype-Besprechungs-App heruntergela-
den. Hierfir missen Sie als Nutzer befugt sein, Software auf Ihnrem Rechner zu
installieren.

6. Bitte 6ffnen Sie sodann die heruntergeladene Datei.

7. Im folgenden Dialogfenster ist das Offnen mit dem Befehl ,Ausfiihren* zu besta-
tigen.

Bei kiinftigen Videokonferenzen miissen Sie die Anwendung nicht mehr auf Ih-
ren Computer laden. Die Schritte 5 bis 7 entfallen. Es genligt, wenn Sie den Be-
fehl ,An der Besprechung teilnehmen* anklicken.

8. Beim Herunterladen der Skype-Besprechungs-App 6ffnet sich unter Umstdnden
folgendes Fenster:
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speremensie I

, n Skype-Besprechungs-App versucht, Gber folgende Adresse an einer Besprechung
teilzunehmen:

lync-pool.justiz.niedersachsen.de

Nehmen Sie nur an der Besprechung teil, wenn Sie dieser Adresse vertrauen.

Méochten Sie an der Besprechung teilnehmen?

Immer an Besprechungen von dieser Adresse [ Nein
teilnehmen

Bestatigen Sie die Frage nach einer Besprechungsteilnahme mit ,ja“.

9. Geben Sie sodann bitte lhren Namen auf der sich 6ffnenden Anmeldeseite ein.
Mit diesem Namen nehmen Sie an der Videoverhandlung teil.

(8) Skype for Business Web App

@ Skype-Besprechungs-App

Willkommen

Geben Sie lhren Na_men ein

| Rechtsanwalt Max Mustermannl

Melden Sie sich an, wenn Sie dem Unterneh des Organi 3
angehoren.

Stattdessen meine Skype for Business-Desktop-App verwenden

10. Sodann gelangen Sie in den ,virtuellen Wartebereich®:
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12.

(S) Skype for Business Web App I

Guten Tag. Sie befinden sich im virtuellen Wartebereich. Der Organisator lasst Sie in Kurze ein..;

Der/die Richter/in Iasst Sie anschlieRend zur Verhandlung zu, sodass Sie
den/die Richter/in sowie die weiteren Teilnehmer/innen sehen und héren kon-
nen.

Sofern Ihr Bild und/oder Ihr Ton noch nicht Ubertragen werden, scrollen Sie bitte
mit der Maus im Skype-Besprechungs-App-Fenster ganz nach unten, damit Sie
die folgenden Befehle sehen und bedienen kdnnen:

| Mein Videosignal starten

Zum Starten |hrer Videoubertragung klicken Sie bitte auf das im obigen Bild rot
markierte Kamerasymbol und sodann auf den sich dartber 6ffnenden Hinweis
,Mein Videosignal starten®.

Sollte das Mikrofonzeichen (rechts neben dem Kamerazeichen) durchgestri-
chen sein, aktiveren Sie bitte auch das Mikrofon durch Linksklick.

Nun konnen Sie an der Verhandlung von lhrem jeweiligen Aufenthaltsort aus
teilnehmen.

Bitte beachten Sie, dass die unter 3. bis 9. geschilderten Installationsschritte
Zeit bendtigen. Beginnen Sie bei der erstmaligen Teilnahme an einer Videover-
handlung mindestens 15 Minuten vor Sitzungsbeginn mit den Installationsschrit-
ten.
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lll. Mogliche Besonderheiten bei Apple-IT-Geraten

Nutzen Sie ein Apple-IT-Geréat, z.B. Macbook, missen Sie zur Ubertragung Ihres
Mikrofontons eventuell Ihre Gerateeinstellungen anpassen und — in sehr seltenen
Fallen — eine altere Version der Skype-Besprechungs-App nutzen.

Bei den neuesten Softwareversionen von iOS fragt das System bei erstmaliger Nut-
zung einer Anwendung (App) ab, ob Sie den Zugriff der App auf das Mikrofon erlau-
ben wollen. Wenn Sie diesen Zugriff bei der erstmaligen Abfrage verneinen, wird
diese Einstellung fur die jeweilige App in den Systemeinstellungen gespeichert.

Sollten Sie von den anderen Teilnehmern einer Videokonferenz per Skype for Busi-
ness nicht gehort werden, kann Skype for Business nicht auf Ihr Mikrofon zugreifen.
In diesem Fall mussen Sie den Mikrofonzugriff manuell gestatten durch Veranderung
Ihrer Systemeinstellungen (1.) und — in seltenen Fallen — eine altere, mit allen Apple-
Versionen kompatible Version von Skype for Business nutzen (2.).

1. Anpassen der Systemeinstellungen bei Apple-IT-Geraten

a) Zugang uber die Skype-Besprechungs-App (Zugang uber Einladungslink)
Die Skype-Besprechungs-App ist eine sogenannte Web-Anwendung. Diese wird
nicht lokal auf Inrem Rechner installiert, sondern arbeitet direkt im jeweiligen Brow-
ser. Wichtig ist, dass |Ihr Browser auf dem aktuellen Stand ist. Wenn Sie den Apple-
eigenen Browser ,Safari verwenden, kdnnen Sie dort individuelle Einstellungen vor-

nehmen.

Klicken Sie in Safari auf ,Einstellungen“ dann auf ,Websites".

o

o

Alvar wabaites 0 sotedd The mscrophoss with tha settings Below
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Prifen Sie in der linken Leiste bei ,Mikrofon® ob der Zugriff fir die Skype-Bespre-
chungs-App erlaubt ist. Falls nicht, aktivieren Sie diesen bitte.

Nutzen Sie einen anderen Browser (z.B. Google Chrome) kdnnen Sie den Zugriff auf
das Mikrofon auch in den Systemeinstellungen (vgl. hierzu b) steuern:

Location Services Allow the apps below o access your microphone.

‘ Contacts
‘t Google Chrome

N Calendare
— @ Skype

b) Zugang uber eine Installation der Skype for Business-Software
Haben Sie die Software Skype for Business auf lnrem Rechner installiert, rufen Sie
bitte die Systemeinstellungen lhres Apple-IT-Gerats auf und klicken dann auf ,Sicher-

heit“ und anschlieRend auf ,Datenschutz”.

Klicken Sie links in der Leiste auf ,Mikrofon“ und aktivieren Sie dann das Kontroll-
kastchen neben der Skype for Business App.

Oberlandesgericht Celle — Abteilung flr Organisation, IT und Gesundheitsmanagement



AlgeThmii Flmw'anill o maall D nitasniny

Dar nacifsigenden Appy Zugriff auf deen Mikrofon sfisaban

2. Installation einer alteren, mit allen Apple-Versionen kompatiblen Version
von Skype for Business

Wenn die unter 1. genannten Schritte nicht zur gewunschten Aktivierung des Mikro-
fons an Ihrem Apple-IT-Gerat fuhren, laden Sie bitte Uber folgenden Link

https://www.manageengine.com/products/desktop-central/software-installa-
tion/silent install Skype-for-Business-on-Mac-16.27.0.37.html

eine altere Skype for Business-Version herunter.

Zu Details dieses Problems vgl. unter https://www.win-10-forum.de/threads/skype-
for-business-for-mac-micro-funktioniert-nicht-bei-telefonaten.124285/.

Sollten Sie Ruckfragen haben oder weitere Informationen winschen, kénnen Sie
sich jederzeit gerne an die Organisationsabteilung des Oberlandesgerichts Celle
wenden (OLGCE-Organisationsabteilung@justiz.niedersachsen.de).
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Anleitung fiir Tablet/Smartphone

l. Android System

1. Zur Vorbereitung der Videoverhandlung ist die E-Mail zu 6ffnen und auf den da-
rin enthaltenen Link ,An Besprechung teilnehmen® zu klicken.

¢ %

Skype

' o
1 5 Mh&T 2020 14:53 =
Details einblenden

M&mmg .
teilnehmen.

Falls Sie Schwierigkeiten bei der Teilnahme haben,

Per Telefon teilnehmen

+49 5141 BH010%1 (Celle) Deutsch
(Deutschland)

Lokale Rufnummer suchen

Konferenzkennung: 55" 48
PN fur Einwahl vergessen? [Hilfe

2. Sofern Skype nicht installiert ist, 6ffnet sich automatisch der Installationshinweis

(1). Ansonsten kann direkt an der Besprechung teilgenommen werden (2).

@ meetjustizniedersachsende (3)

Skype for Business
Zum Installieren hier tippen

Wenn Sie die Instaliation beendet haben,

kommen Sie hierher zurdck und

echung teilnehmen

Benctigen Sie weitere Hilfe? Tippen Sie hier.

Datenschutz und Cookies  Rechtliche Hinweise
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Zur Installation des Browser-Plug-In muss der Gesprachspartner auf seinem IT-Gerat
die Skype-App installieren. Durch automatische Weiterleitungen wird die Skype-App

installiert. Auf ,Installieren® klicken. (hier: Google Play).

& Google Play Q i

Skype for Business
@ for Android

Microsoft Corporation

4,4% 10 Mio.+ (1]
123.636 Rez Downloads UsSk ab0
ensionen Jahren @

Installieren

Uber diese App >

Skype for Business, ehemals Lync 2013, flr
Android

3. Der Skype-App mussen die Berechtigungen erteilt werden. Die Nutzungsbedin-

Willkommen bei Skype for

Business, ehemals bekannt als
Lync.

gungen sind zu bestatigen.

Anmelden

./"—"x\
Als Gast teilnehmen ]

'\

4.  An der Besprechung kann als Gast teiigenommen werden. Eine Anmeldung ist

nicht erforderlich. Es ist lediglich ein Gast-Name einzutragen.
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5.Sind die unter 1. bis 4. aufgeflihrten Schritte abgeschlossen, gelangt der Gast
in einen virtuellen Wartebereich. Nach Zulassung durch den/die Richter/in kann er
an der Audiokonferenz teilnehmen. Klickt er auf das Kamerasymbol, wird zusatz-
lich die Videoubertragung aktiviert. Sodann kann die Videoanhorung beginnen

Il. 10S System (Apple)

1. Zur Vorbereitung der Videoverhandlung ist die E-Mail zu 6ffnen und auf den da-

rin enthaltenen Link ,,An Besprechung teilnehmen® zu klicken.

2. Sofern Skype nicht installiert ist, 6ffnet sich automatisch der Installationshin-
weis:
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< Mail il = 15:07 90 % ==

AA @ meet.justiz.niedersachsen.de ©

Noch etwas...
Sie mussen diese A t ren, um HD-Video
und gute Présel onel alten zu kdnnen
Skype for Business
Zum Installieren hier tippen
Wenn Sie die App bereits haben, aktualisieren

Sie bitte auf die neuest

Wenn Sie die Installation beendet haben,

erher zurtick und

An Besprechung teilnehmen

Bendtigen Sie weitere Hilfe? Tippen Sie hier.

kommen Sie

Datenschutz und Cookies ' Rechtliche Hinweise

< > fh m O

Zur Installation des Browser-Plug-In muss auf dem Tablet/Smartphone die Skype-
App installiert werden. Hierflr bitte auf den dargestellten Installationslink klicken.

Uber die Installation der App hinaus sind keine weiteren Anmelde- bzw. Registrie-
rungsprozeduren durchzufihren. Bei kinftigem Beitritt zu Verhandlungen wird das
System direkt das Offnen in ,Business” vorschlagen.

3. An der Besprechung kann als Gast teiigenommen werden. Dann ist keine weitere
Anmeldung erforderlich.

S

Willkommen bei Skype for
Business, ehemals bekannt als
Lync.

Anmelden

/—'—_"\
-L\_Als Gast teilnehmen /}

— -

Es ist lediglich noch ein Gastname im nachsten Schritt einzugeben.

4. Sind die unter 1. bis 3. aufgeflhrten Schritte abgeschlossen, gelangt der Gast in
einen virtuellen Wartebereich. Nach Zulassung durch den/die Richter/in kann er an
der Audiokonferenz teilnehmen. Klickt er auf das Kamerasymbol, wird zusatzlich die
Videoubertragung aktiviert. Sodann kann die Videoverhandlung beginnen.
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